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Servicii publice mai aproape de oameni
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FAȚĂ ÎN FAȚĂ CU SERVICIILE PUBLICE
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DE CE MODERNIZĂM SERVICIILE PUBLICE?

↓Povara administrativă excesivă asupra cetățenilor și 
mediului de afaceri;

↓Proceduri de back-office ineficiente;

↓Corupție și cozi;

↑Creșterea apetitului pentru serviciile publice*;

↑Infrastructură modernă de guvernare electronică;

↑Aliniere la reforma mai largă a administrației publice.

* Peste 70% dintre respondenți sondajului AGE din 2015 
preferă să utilizeze serviciile electronice în locul serviciilor tradiționale



egov.md

PERSPECTIVA OAMENILOR DE RÂND

Criteriile Importanța,  %

Obținerea tuturor serviciilor într-un singur loc 22,58

Acces online la informațiile despre livrarea serviciilor 18,29

Obținerea serviciilor online sau prin telefon 10,49

Obținerea serviciilor cât mai aproape de casă 10,05

Costuri reduse pentru servicii 11,56

Urgentarea serviciilor fără costuri suplimentare 3,23

Livrarea rezultatelor serviciilor prin poștă 4,59

Posibilitatea achitării online pentru servicii 5,59

Altele 1,03
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PRINCIPIILE MODERNIZĂRII SERVICIILOR PUBLICE

ORIENTARE PE CETĂȚEAN
Prestare implicită,
Proactivitate
Încredere în cetățean

STRATEGIE OMNICANAL
Prestare integrată, prin ghișeu 
unic, online, centru apel, 
chioșcuri...
Alegerea canalelor preferate

SIMPLIFICARE ȘI STANDARDIZARE
Experiență unificată
Predictibilitate

PACHET MINIM DE ACTE
Nu se vor solicita de la cetățeni 
date care deja există în surse 
oficiale de date

UTILIZAREA SOLUȚIILOR TIC
Depunere și livrare online
Verificare online a statutului
Schimb de date automatizat
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SERVICII ÎN PROCES DE MODERNIZARE

1. Ajutor de șomaj;
2. Determinare gradului de dizabilitate
3. Eliberare permis de conducere
4. Înregistrarea nașterii;
5. Înregistrarea decesului și acordarea beneficiilor sociale în legătură cu decesul 

persoanelor apropiate;
6. Înregistrarea căsătoriei;
7. Înregistrarea divorțului, inclusiv:
8. Eliberarea duplicatelor certificatelor de stare civilă, cu sau fără operarea 

modificărilor, inclusiv:
9. Înregistrarea unităților de drept, inclusiv persoanelor juridice;

– înregistrarea întreprinzătorilor individuali;
– înregistrarea organizațiilor necomerciale;
– înregistrarea modificărilor operate în actele de constituire și în datele înscrise în Registrul 

de stat al persoanelor juridice și întreprinzătorilor individuali.

10. Acordarea pensiilor pentru limita de vârstă pentru diferite categorii de 
beneficiari

11. Alte circa 40 servicii ale Casei Naționale de Asigurări Sociale

În total, în proces de 
modernizare sunt circa 
85 servicii publice
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ACCESAREA SERVICIILOR PUBLICE ELECTRONICE (2020)
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CE ESTE CUPS?

CUPS 
(centru unificat de prestare a 

serviciilor)
reprezintă un canal alternativ de prestare a serviciilor 
publice prin care segmentul front-office al serviciului 
este preluat de o instituție terță, iar prestatorul de 
servicii va asigura segmentul de back-office. 
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CUPS – PARADIGMĂ DE PRESTARE OMNICANALĂ A SERVICIILOR
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STUDIUL DE FEZABILITATE - SUMAR ANALIZA INSTITUȚII
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CUPS – PARADIGMĂ DE PRESTARE OMNICANALĂ A SERVICIILOR
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LOCAȚIILE SELECTATE PENTRU PILOTARE

1. Albota de Sus, r. Taraclia

2. Bilicenii Vechi, r. Sîngerei

3. Chiperceni, r. Orhei

4. Colibaşi, r Cahul

5. Corjeuţi, r. Briceni

6. Holercani, r. Dubăsari

7. Lăpuşna, r. Hînceşti

8. Limbenii Noi, r. Glodeni

9. Lozova, r. Străşeni

10. Mereni, r. Anenii Noi

11. Parcova, r. Edineţ

12. Pănăşeşti, r. Străşeni

13. Pepeni, r. Sîngerei

14. Peresecina, r. Orhei

15. Pîrjolteni, r. Călărași

16. Sculeni, r. Ungheni

17. Taxobeni, r. Făleşti

Conform numărului populației: 
▪ Primării  mari (peste 5000) – 8 
▪ Primării medii (2500-5000) – 3 
▪ Primării mici (pînă la 2500) – 6

▪ Ambasada Marii Britanii
▪ Consulatul General Frankfurt
▪ Consulatul General Milano
▪ Consulatul General Padova
▪ Consulatul General Istanbul
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INOVAȚII LOCALE – ACCES LA DATE DIN REGISTRELE DE STAT
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INOVAȚII LOCALE – DIGITIZAREA PLĂȚILOR LOCALE
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ȘI NU ÎN ULTIMUL RÂND... INOVAȚII LA NIVEL PERSONAL



VĂ MULȚUMESC !


