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Принципы электронного правительства
1. Доверие - решения электронного правительства никогда не будут использоваться массово, если не будет 
достаточно уверенности в их функциональности. Часто эти решения являются сильным отражением 
институтов, которые разрабатывают эти решения или являются их менеджерами. 

2. Безопасность персональных данных - каждый пользователь электронных услуг должен быть уверен, что 
его персональные данные не используются кем-либо неправомерно, и сам гражданин является 
владельцем этих данных.

3. Возможность электронной аутентификации для всех - до тех пор, пока сертификаты электронной 
аутентификации выдаются посредством отдельной, иногда дорогостоящей, трудоемкой и часто 
повторяющейся бюрократической процедуры, использование услуг электронного правительства будет 
оставаться незначительным. Самым простым и доступным решением является установка модулей 
безопасной аутентификации и цифровой подписи в удостоверения личности. 

4. Принцип «снизу вверх» - решение электронного правительства будет широко использоваться, когда оно 
будет разработано с учетом потребностей и реалий, в которых работает конечный бенефициар: 
гражданин, врач, учитель или государственный служащий, для которого предназначена эта услуга. 

5. Цифровые образовательные программы - государство может разработать тысячи услуг электронного 
правительства, но если граждане не знают, как ими пользоваться и не имеют возможности этому 
научиться, решения останутся в основном только проектами, разработанными на раннем этапе. 



6. Интернет - это социальное право: если мы хотим, чтобы услуги электронного правительства 
широко использовались, необходимо обеспечить стабильный и доступный доступ к Интернету по 
всей стране. 

7. Принцип «только один раз» - если гражданин в силу обстоятельств, нормативных актов, 
процедур или властей вынужден предоставлять одну и ту же информацию нескольким 
учреждениям, существует вероятность того, что эта информация будет искажена или 
интерпретирована неравномерно. 

8.KISS (делайте это просто и кратко) - многие страны разрабатывают сложные системы 
электронного правительства, но с низким уровнем использования, в том числе из-за того, что они 
сложны в использовании, трудны в работе, не имеют удобного интерфейса, воспринимаются как 
слишком сложный, и в конечном итоге от него мало что скажут. 

9. Выбор - пользователи должны иметь возможность выбирать решения электронного 
правительства, которые они используют. Таким образом, выживут только самые эффективные и 
функциональные платформы, а качество услуг новых платформ будет постоянно повышаться. 

10. Технологии и оборудование не являются серьезной проблемой при внедрении решений 
электронного правительства, но отсутствие воли и политического лидерства является неизбежным 
препятствием.
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Автоматический и немедленный персональный 
идентификационный код

Электронное свидетельство о рождении 

Электронный запрос на имя новорожденного

2 государственных адреса электронной почты 

Онлайн-заявки на получение пособия по 
рождению ребенка), пособия по уходу за 
ребенком, семейного пособия, семейного 
пособия для семей с 3+ детьми, включая 
гарантированное страхование до 16 лет и для 
матерей, на 3 года. 
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